ДОГОВОР № ______
на сервисное обслуживание и ремонт подъемной техники производства HAULOTTE GROUP
г. Санкт-Петербург                                                                                                            «___»________ 2016 г.
ГК «АТЛЕТ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального Директора Лежнева Романа Олеговича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________, действующего на основании _____________________, с другой стороны,   заключили   настоящий   Договор   нижеследующем:

1.    Предмет   договора
1.1. Исполнитель обязуется   произвести диагностику и ремонт передвижного механизированного подъемника    Заказчика:   марка Haulotte модель ________, серийный номер № _________ (далее - подъемник)  на   условиях,   определенных   настоящим   договором.

2.   Условия сервисного обслуживания и ремонта подъемника
2.1 Сервисное обслуживание и ремонт подъемника  Заказчика   производится   представителями Исполнителя   на  базе Заказчика по адресу: ____________________________________________________________________________. При необходимости, степень которой определяется представителем Исполнителя,  ремонт подъемника производится на базе Исполнителя  по   адресу: г.Санкт-Петербург, ул.Седова, 5,офис 209. Сроки и место   выполнения   работ устанавливаются   Исполнителем  отдельно   в   каждом   конкретном   случае   и   согласуются   с   Заказчиком. Выезд специалиста: в пределах Московской и Ленинградской областей - в течение 2 (двух) рабочих дней, не считая дня получения Заявки; вне пределов Московской и Ленинградской областей – в течение 5 (пяти) рабочих дней, не считая дня получения Заявки. Заявка подается Заказчиком по форме, указанной в Приложении № 3 к настоящему договору, посредством факсимильной связи или по электронной почте servicerus@haulotte.com , sbashilov@haulotte.com.

2.2. Выезд представителя Исполнителя на базу Заказчика  оплачивается в соответствии с Прейскурантом цен Исполнителя (Приложение №1 к Договору).
2.3. Ремонт  подъемника  Заказчика   производится представителем Исполнителя   на   основании    проведения диагностики.   

2.4. В   случае   выявления   дополнительных   работ,   Исполнитель   согласовывает   их   выполнение   с Заказчиком   (или   его   представителем).

2.5.  Если   Заказчик   отказывается   от   устранения   дефектов,   влияющих   на   безопасность работы подъемника  и/или   влекущих за   собой    разрушение   других   узлов   и    механизмов,   представитель Исполнителя   производит   об   этом    отметку    в    "Акте ремонта", и гарантийных   обязательств   не   несет.   Указанная   запись   подтверждается   подписью   Заказчика.

2.6.  Исполнитель   обязуется   производить   обеспечение   оригинальными   запасными   частями,   прошедшими   сертификацию.   В   случае   установки   запасных   частей,   приобретенных   Заказчиком   у   третьих   лиц,   вся ответственность   за   отказы,   связанные   с   применением   некачественных   материалов,   ложится   на   Заказчика.

3.    Права    и   обязанности   сторон
3.1.   Исполнитель   обязан:

3.1.1 Провести диагностику подъемника и ремонт в полном объеме на основании «Заказа-наряда».
3.1.2. Предоставлять   полную   информацию   о   ремонте   подъемника     и   рекомендации   по   его   эксплуатации.

 3.1.3. Устранять   неисправности,   возникшие   по   вине   Исполнителя  из-за   некачественного   выполнения   своих   обязательств,   в   срок, не   более   20-ти   дней   с   момента   поступления соответствующей заявки Заказчика.

3.2.    Заказчик   обязан:

3.2.1. Соблюдать   правила   эксплуатации   и   ухода   за   подъемником     в   соответствии   с   требованиями,   изложенными   в Руководстве   по   эксплуатации.

 3.2.3.  Предоставлять подъемник и условия для  ремонта подъемника.

3.2.4. Предоставлять  полную  и  достоверную  информацию  о  подъемнике и условиях его эксплуатации. 
3.2.5. Предоставить специалистам Исполнителя необходимые условия для выполнения работ по настоящему Договору; а именно: беспрепятственный доступ к подъемнику, беспрепятственную доставку инструмента и материалов специалистами Исполнителя к подъемнику, помещение для временного хранения инструмента,  материалов и переодевания специалистов, доступ специалистов к санузлу, подключение к розетке напряжением 220 Вольт в непосредственной близости от подъемника,  свободное пространство вокруг подъемника – по 2 (два) метра от габаритов подъемника в каждом направлении, и не менее 5 (пяти) метров вверх от верхней точки подъемника, обеспечить отсутствие и ограничить доступ третьих лиц в зону проведения работ, и т.д.

3.2.6. Принять результат работ и подписать Акт ремонта (Приложение 2), либо письменно предоставить мотивированный отказ от приемки результатов работ в течение 3-х рабочих дней с момента оказания работ. Если мотивированный отказ не предоставлен Акт ремонта считаются подписанными.
3.2.7. Оплатить работы Исполнителя согласно п.5.3 настоящего Договора.

4.   Гарантия
4.1. Исполнитель   гарантирует   качество   всех   видов   работ,   произведенных собственными Техническими специалистами. Сроки гарантии на работы отражены в Приложении № 2 к настоящему договору.

4.2.   Гарантийные обязательства Исполнителя утрачивают   силу   в   случаях:

4.2.1. Самовольного   ремонта   и/или   разборки   узлов   и   агрегатов   подъемника, нарушения   целостности  пломб  и   заводских отметок.

4.2.2. Внесения   в   конструкцию   подъемника изменений,   не   предусмотренных   заводом-изготовителем.

4.2.3. Повреждения   подъемника,   повлекшего   за   собой   деформирование   или   разрушение   узлов,   агрегатов, а   так   же   нарушение   геометрии   передвижного механизированного подъемника;

4.2.4. Несоблюдения   владельцем   требований   Руководства   по   эксплуатации, и условий   настоящего   Договора,   пунктов 3.2.1 - 3.2.4.
4.2.5.  Использования подъемника  не по назначению.

4.3.   Исполнитель не   принимает   на   себя   обязательств   по   бесплатному   ремонту   (устранению   неисправностей) в случаях:

4.3.1  Последствий   (дефектов),   вызванные   внешними условиями среды эксплуатации подъемника.

4.3.2. Возникновение   очагов   коррозии   и   на   последствия   их   возникновения, если таковые не вызваны нарушением Исполнителем регламента выполнения ремонтных работ.
4.3.3. Дефектов деталей, не подпадающими под гарантийные обязательства завода-изготовителя, а также деталей, подвергающихся   износу,   зависящему   от   интенсивности эксплуатации.   Вышеперечисленные   детали   заменяются   за   счет   Заказчика   в   случае   их   естественного   износа.   В   случае   проявления   дефекта   изготовления   или   брака   материала,   эти   материалы   заменяются   бесплатно.

4.3.4. Возникновения неисправностей в двигателе внутреннего сгорания и его комплектующих. Ремонт двигателя внутреннего сгорания, в том числе гарантийный, производят специалисты официального представительства завода-изготовителя двигателя, по заявке Исполнителя.
4.4 Определение степени вины завода-изготовителя в том или ином дефекте подъемника, и, соответственно, определение основной причины неисправности последнего, является исключительной прерогативой представителя Исполнителя.

4.5  В случае оформления Заказчиком заявки (Приложение № 3) на вызов представителя Исполнителя с целью производства ремонта подъемника по гарантийным обязательствам Исполнителя, выезд представителя является бесплатным только в случае определения вины завода-изготовителя в обнаруженном дефекте. В случае, когда причиной неисправности явилось несоблюдение Заказчиком требований   Руководства   по   эксплуатации подъемника, и  условий   настоящего   Договора, Заказчик обязуется оплатить затраты и расходы Исполнителя связанные с выездом представителя (и ремонтом подъемника) в соответствии с п. 5. Настоящего Договора.
5.    Расчеты   за ремонт   подъемника
5.1.  Стоимость   ремонта   определяется   по   Прейскуранту Исполнителя (Приложение № 1). Стоимость необходимых для ремонта Оборудования запасных частей не входит в стоимость   ремонта, прописывается отдельными строками в Акте ремонта и оплачиваются дополнительно.
5.2.  Накладные  расходы,  связанные  с   выполнением ремонта  подъемника: расходы  на  проезд и   проживание представителей Исполнителя (стоимость билетов и гостиницы) не включены в стоимость работ, которая определяется Приложением № 1 к настоящему договору и оплачиваются дополнительно. Данные расходы оплачиваются Заказчиком отдельно, по фактическим расходам представителя Исполнителя, на основании дополнительного счета от компании ГК «АТЛЕТ» по факту завершения всех сервисных и ремонтных работ.
5.3.  Окончательный   расчет   (расчет   по   каждому   проведенному сервисному обслуживанию и ремонту  подъемника с учетом необходимых запасных частей и накладных расходов)   производится Заказчиком   на   основании   счетов Исполнителя, выставленных Исполнителем согласно подписанных сторонами Актов ремонта.
5.4.  Счет выставляется Исполнителем в европейской валюте, и подлежит оплате Заказчиком в рублях, по курсу ЦБ на день оплаты,  в   течение   7   календарных дней с даты выставления счета, путем   перечисления   денежных   средств   на   расчетный   счет   Исполнителя. Днем оплаты считается дата списания денежных средств с расчётного счета Заказчика в случае предоставления им Исполнителю платёжного поручения по данной оплате с отметкой банка об исполнении, в противном случае днем оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчётный счет Исполнителя.
5.5. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты по настоящему Договору, Исполнитель вправе потребовать уплаты Заказчиком пени в размере 0,2% (ноль целых две десятых процента) от суммы счетов Исполнителя за каждый день просрочки, но не более 5% от всей суммы счетов. Данное требование является правом, а не обязанностью Исполнителя. В случае, если просрочка составила более 25 календарных дней, Исполнитель вправе в одностороннем порядке прекратить действие Договора. 
6.    Форс-мажор

6.1. Стороны   освобождаются   от   ответственности   за   частичное   или   полное   неисполнение   обязательств   по   настоящему договору,   если   это   неисполнение   явилось   следствием   обстоятельств   непреодолимой   силы,   возникших   после   заключения настоящего   договора   в   результате   обстоятельств   чрезвычайного   характера,   которые   стороны   не   могли   предвидеть   или предотвратить.

6.2. Если   наступившие   обстоятельства,   перечисленные   в   п.   6.1   и   их   последствия,   продолжают   действовать   более   двух месяцев,   Стороны   проводят   дополнительные   переговоры   для   выявления   приемлемых   альтернативных   способов   исполнения настоящего   договора.
7.    Заключительные   положения
7.1.  В   случае   продажи   Заказчиком   подъемника  третьим   лицам   настоящий   договор  утрачивает   силу.

7.2.  Настоящий   Договор   составлен   в   2-х   экземплярах,   имеющих   одинаковую   юридическую   силу,   по   одному   экземпляру   для каждой   стороны.

7.3.  Все    вопросы,   не   урегулированные    настоящим   Договором,   решаются    в   соответствии    с   действующим   Законодательством РФ.

7.4.  Неотъемлемой   частью   договора   являются   Приложение №1 - Прейскурант цен на услуги по ремонту подъемной техники Haulotte, Приложение № 2- Акт ремонта, Приложение   № 3, представляющее собой форму заявки на  ремонт подъемника.
7.5. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами в связи с настоящим Договором, в отношении его интерпретации или исполнения, стороны будут решать на взаимовыгодной основе. В случае невозможности урегулирования споров путем переговоров стороны обращаются в Арбитражный суд г. Санкт-Петербург, соблюдая установленный законодательством РФ порядок.

8.   Срок   действия   Договора
Данный   Договор   вступает   в   силу   с «____» _________2013 г., и   действует   до «___» ________201_ г. Окончание действия Договора не освобождает Заказчика от исполнения неисполненных обязательств по п. 3.2.7.
9.    Реквизиты    сторон

	ЗАКАЗЧИК : 

            _________________________

М. П.   /____________/
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: ГК «АТЛЕТ»
192019, г. Санкт-Петербург, ул. Седова, д. 5, офис 209.

ИНН        7811568132
КПП       781101001
ОКПО     33108965,

р/с 40702810790330001209 в  

ОАО «Банк Санкт-Петербург» ДО «Коммерческий Департамент-2» 

к/с 30101810900000000790, 

БИК  044030790
Генеральный директор ГК «АТЛЕТ»
            _________________________

М. П.   / Лежнев Р.О./


Приложение №1 

К Договору на сервисные работы и ремонт подъемной техники производства HAULOTTE GROUP №_____ от «___» ____ 2016 г

Прейскурант цен на услуги по сервисному обслуживанию и ремонту подъемной
техники Haulotte к Договору № _______ от «___» ________ 2013г.
1. Рабочее время
	Основное рабочее время (норма), 8 часов с 9.00 до 18.00 (рабочий  день представителя Исполнителя с перерывом на обед) в будние дни
	50.00 Евро/час вкл. НДС

	Время в пути до места выполнения работ
	50.00 Евро/час вкл. НДС


2. Дополнительные расходы специалистов
	Компенсация использования автомобиля за км. от МКАД до площадке клиента в одну сторону
	1.00 Евро/км вкл. НДС


	ЗАКАЗЧИК
            _________________________

М. П.   /____________/
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Генеральный директор ГК «АТЛЕТ»
            _________________________

М. П.   / Лежнев Р.О./


Приложение №2 

К Договору на сервисное обслуживание и ремонт подъемной техники производства HAULOTTE GROUP №_____ от «___» ____ 2013 г

[image: image1.emf]
АКТ РЕМОНТА № ____________

	ЗАКАЗЧИК
	         

	Адрес производства работ
	

	Подъемник
	 Модель_______________ №____________ 201__ г. в., наработка _____м-ч

	Начало работ
	«___»_________201__г.
	Окончание работ
	«___»_________201__г.

	Вид ремонта
	□ Тех. обслуживание  □Неплановый   □ _____________________

	Дата получения заявки
	«___»_____________201__г.


ГК «АТЛЕТ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Лежнева Романа Олеговича, с одной стороны, и ____________________ ,  именуемый в дальнейшем «Заказчик», ______________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Акт о нижеследующем: 

1. Неисправность вышеуказанного подъемника:

______________________________________________________________________________

___   2. Для устранения неисправности Исполнитель выполнил следующие ремонтные / сервисные работы:
	№
	Наименование
	Кол-во
	Ед.

Измер.

	1
	
	
	нормо-час

	2
	
	
	нормо-час

	3
	
	
	нормо-час

	4
	
	
	нормо-час

	5
	
	
	нормо-час

	6
	
	
	нормо-час

	
	ИТОГО:
	
	нормо-час


3. Для устранения неисправности Исполнитель использовал запасные части и материалы:

	№
	Наименование
	Кол-во
	Ед.

Измер.

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


4. Транспортные расходы:

___________________________________________________________________________

5. Рекомендации:____________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

6. Причиной неисправности явилось (-ась):

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

М. П. Мастер _______________________ /_________________________________________________/

Гарантия на работы: слесарные – 60 дней или 480 мото-часов; электротехнические – 30 дней или 240 мото-часов; ремонт гидросистемы – 90 дней или 720 мото-часов, при условии соблюдения условий эксплуатации, периодичности и состава работ по техническому обслуживанию. Гарантия на оригинальные запасные части устанавливается согласно гарантийной политике Haulotte Group. Гарантия на работы по установке запасных частей, предоставленных для производства работ клиентом, не распространяется.

М. П.  Заказчик ____________________ / __________________________________________________/

Подписи сторон
	ЗАКАЗЧИК

            _________________________

М. П.   /___________________/
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Генеральный директор ГК «АТЛЕТ»
            _________________________

М. П.   / Лежнев Р.О./


  Приложение №3 

К Договору на сервисное обслуживание и ремонт подъемной техники производства HAULOTTE GROUP №_____ от «___» ____ 2016 г

В Сервисный Центр ГК «АТЛЕТ»
ЗАЯВКА НА РЕМОНТ / ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ №_____

самоходного механизированного подъемника производства HAULOTTE 

Владелец  _________________________________________

Модель подъемника HAULOTTE ______________________

Серийный номер       _______________________

Год выпуска               ________________

Наработка, мото-часов  _____________

Просим произвести Ремонт / Техническое обслуживание № ____ вышеуказанного самоходного механизированного подъемника, находящегося по адресу _______________

_____________________________________________________________________

Описание неисправности: 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Дата фиксации неисправности «___» ________ 201__ г.

Желаемая дата проведения Ремонта / Технического Обслуживания: «___» _______ 201__ г.

Дополнительные комментарии: 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Заявку составил  __________________        _____________         ________________

                               должность                               подпись                        расшифровка

Контактное лицо и телефон для связи: _______________________________________________________________________

                                                                                                    «___» ________ 201__ г.

Печать организации

	ЗАКАЗЧИК

            _________________________

М. П.   /____________/
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Генеральный директор ГК «АТЛЕТ»
            _________________________

М. П.   / Лежнев Р.О./
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